Awviso legale

1.CONDIZIONI LEGALI DI ACCESSO E USO

(0]

Chi siamo

IBERDROLA CLIENTI ITALIA, S.r.l. (di seguito IBERD®LA) ha sede in Via dei Gracchi
151, 00192 Roma, ltalia.

Per ulteriori informazioni puoi contattarci al numedi telefono0039 06 325 05 066 al
seguente indirizzo di posta elettronc@mmerciale@iberdrola.it

E iscritta nel Registro delle Imprese di Roma aheto 10246981004, con capitale sociale pari
ad Euro 10.000, con socio unico, P. Iva: 102469810BERDROLA € iscritta anche nel
Registro dell’Autorita per I'energia elettrica,ghs ed il sistema Idrico, alla cui supervisione e
soggetta, con codice identificativo 15288.

Codici di comportamento

IBERDROLA e i propri dipendenti sono tenuti al e delle norme del sistema interno di
Governance Aziendale e del Codice etico, a disppwz degli utenti sul sito
https://www.iberdrola.com/corporate-governancefsthiransparency-good-governance
unitamente alle informazioni sulla compliance.

2. TERMINI E CONDIZIONI GENERALI DI

ACCESSO E USO DEL SITO WEB

IBERDROLA offre I'accesso al sitawww.iberdrola.itsecondo le condizioni di uso descritte di
seguito.

Accesso e utenti

Chiunque acceda al sitewvw.iberdrola.itacquisisce automaticamente la condizione di UTENTE
e accetta, nella loro totalitd e senza riservepriessenti CONDIZIONI DI USO, fatta salva
gualsiasi altra condizione specifica applicabileaaso in cui 'UTENTE intenda acquistare uno o
piu beni e servizi offerti.

La prestazione del servizio del portale € a caeteatuito. Tuttavia, IBERDROLA si riserva la
facolta di limitare I'accesso a determinati seregtlusivamente agli UTENTI REGISTRATI che
hanno compilato il modulo di iscrizione dell’'utergtalisposizione di chiunque desideri registrarsi.



Nei casi in cui sia richiesta l'iscrizione come WWHE= REGISTRATO o la comunicazione di dati
personali per accedere a uno o piu servizi spedéiagaccolta e il trattamento dei dati personali
dellUTENTE avverranno in conformita a quanto distponel capitolo sulla Sicurezza e la
Protezione dei dati personali.

Modifiche

Al fine di migliorare le prestazioni del sito welBERDROLA si riserva il diritto di modificare,
ampliare o sospendere temporaneamente la presemazia configurazione, le specifiche
tecniche, i contenuti e i servizi del sito medesimagualsiasi momento, unilateralmente e senza
previo avviso

Parimenti si riserva il diritto di modificare in glsiasi momento le presenti condizioni d'uso,
come pure qualsiasi altra condizione particolargeuta sul siteavww.iberdrola.it

Accessibilita

L'obiettivo prioritario di IBERDROLA e quello di cwmsentire a tutte le persone,
indipendentemente da disabilita, eta o tecnologlezezata, di navigare all'interno del sito della
Societa senza difficolta di accesso.

A tal fine il sito di IBERDROLA é stato sviluppagecondo le Linee guida per I'accessibilita dei
contenuti web 2.0 definite dal W3C (World Wide Webnsortium).

Contenuti

IBERDROLA garantisce che tutti i contenuti e i servofferti sul sito www.iberdrola.it
rispettano il principio della dignita della persoiiaprincipio di non discriminazione per razza,
sesso, religione, opinione, nazionalita, disabiitqualsiasi altra circostanza personale e sociale,
come pure il principio di tutela della gioventudlihfanzia.

Condizioni di uso

L'UTENTE si impegna a fare buon uso dei contenuteeservizi del sitavww.iberdrola.it che

non potranno essere in nessun caso utilizzati ghgita illecite o contrarie all'ordine pubbilico,
alla sicurezza nazionale e alla salute pubblicAITENTE €& espressamente autorizzato a
visualizzare tutte le informazioni contenute sub sveb, nonché a riprodurle privatamente sui
propri sistemi informatici, purché i predetti comt¢ siano ad uso esclusivamente personale e
non vengano ceduti a terzi.

Proprieta intellettuale e industriale

| diritti di proprieta intellettuale e industriai@erenti al sitowww.iberdrola.it inclusi il suo
disegno grafico e i codici informatici, come purenami commerciali, ai marchi e ai segni
distintivi, sono di titolarita di IBERDROLA, salvquanto espressamente e diversamente indicato.



La riproduzione, distribuzione, commercializzaziané&asformazione dei contenuti che non sia
espressamente autorizzata dai titolari dei medegiappresenta una violazione dei diritti di
proprieta intellettuale e industriale protetti dallegge.

IBERDROLA potra intraprendere le azioni amministrat civili o penali previste in caso di
violazione di tali diritti da parte dellUTENTE.

Esclusione delle garanzie e responsabilita

L'accesso e l'utilizzo delle pagine del sitww.iberdrola.itavverranno sotto la responsabilita
unica ed esclusiva del'lUTENTE.

IBERDROLA non si assume alcuna responsabilita tiepadl'esattezza, la veridicita e la validita

delle informazioni che non abbia essa stessa e#beri cui contenuti provengano da fonti terze
ad essa estranee. Al riguardo, IBERDROLA risponas@usivamente per i servizi propri e i

contenuti da essa direttamente prodotti e contgasse mediante il proprio copyright come

marchio o proprieta intellettuale o industrialdBERDROLA.

IBERDROLA non garantisce e non si assume la regiolits per i danni di qualsiasi natura
imputabili alle seguenti circostanze:

1. Discontinuita nel funzionamento del sioww.iberdrola.ito funzionamento non corretto
delle pagine web.

2.  Mancanza di utilita, idoneita o validita dei seivie dei contenuti offerti su
www.iberdrola.itrispetto ai risultati e alle aspettative dellUTERNT

3. Presenza di virus o programmi sul computer dellNTE o nei servizi prestati da terzi
attraverso il sitavww.iberdrola.it

4. Conoscenza da parte di soggetti terzi non autdrizi tipo, delle condizioni, delle
caratteristiche e delle circostanze di accessmealaksito, delle informazioni e dei servizi
da parte dellUTENTE.

5. In ogni caso, compresa la negligenza, perdita diness, di uso, di vantaggi o di dati per
danni indiretti, secondari, speciali o derivantil'dacesso o dall'utilizzo dei servizi del sito
o altrimenti inclusi in tale ambito.

In ogni caso, le sopra citate esclusioni o limazidi responsabilita (i) non troveranno
applicazione in caso di dolo o colpa grave implitad Iberdrola ai sensi dell’'art. 1229 del
codice civile; (i) non saranno di pregiudizio aritti riconosciuti allUTENTE dalle norme
imperative applicabili.

Utilizzo dei cookie

www.iberdrola.itutilizza cookie propri e di terzi per facilitare teavigazione attraverso le sue
pagine web ed ottenere una maggiore efficacia sopalizzazione dei servizi offerti agli
UTENTI. Per ulteriori informazioni sull'uso dei dde ti invitiamo a prendere visione della
sezioneUtilizzo dei cookie.




o Giurisdizione e legislazione applicabile

Le presenti Condizioni di Uso saranno disciplinatalle disposizioni di legge in vigore
nell'ordinamento italiano. In caso di disaccordaantroversia in merito all'interpretazione o
all'applicazione delle presenti Condizioni di Usodel contenuto del sito web in generale,
IBERDROLA e I'UTENTE rinunciano espressamente algjasi altro foro eventualmente
competente assoggettandosi alla giurisdizione deumali del luogo di residenza o del domicilio
dellUTENTE. Qualora I'UTENTE sia residente fuorelltalia, IBERDROLA e I'UTENTE
rinunciano espressamente a qualsiasi altro foroteabmente competente, assoggettandosi alla
giurisdizione dei Tribunali di Roma.

3.SICUREZZA E PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI

o Iscrizione ai servizi come utente registrato

L'accesso a determinati servizi del sitarw.iberdrola.ité riservato a UTENTI REGISTRATI. |
dati di compilazione del Modulo di iscrizione, farnai sensi dell'Informativa prestata nei
paragrafi seguenti, dovranno essere veridici ecadiealla realta.

L'UTENTE si impegna a fare un uso diligente e a nwitere a disposizione di terzi il proprio
username e la password, nonché a comunicare teugmeshte a IBERDROLA lo smarrimento,
il furto o qualsiasi altro rischio connesso condiesso ai medesimi da parte di terzi.

o Protezione dei dati personali

IBERDROLA, in qualita di Titolare del trattamentsi, prende cura di te anche garantendo la
sicurezza e la riservatezza dei dati personaliedarniti o altrimenti acquisiti attraverso il sito
www.iberdrola.it ai sensi del D. LGS. n. 196/2003 Codice in mateli protezione dei dati
personali (“Codice Privacy”).

| tuoi dati sono prevalentemente trattati pressselde del Titolare, nonché in Paesi all'interno del
territorio dell’Unione Europea.

o Finalita di servizio

Salvo quanto previsto nei successivi paragrafiralecolta e il trattamento dei dati personali
dellUTENTE ha lo scopo di:

() gestire le informazioni fornite dal’lUTENTE péinoltro di quesiti e reclami (es. richieste di
ulteriori informazioni, reclami, segnalazioni dsdervizi o malfunzionamenti, etc.).

(ii) attivare e gestire, anche per finalita ammsiirdtivo-contabili, I'area riservata “MAC” (My
Customer Area), attraverso cui 'UTENTE cliente ghebdotti e/o servizi di Iberdrola puo,
creando il proprio account (tramite I'inseriment dropri dati personali quali nome e cognome,
email, lingua, codice del contratto) e accedendo ajposite credenziali accedere alla propria



area personale dove sara possibile visualizzanerdprie bollette, i propri consumi, nonché
modificare i propri dati personali e i dati relatal rapporto contrattuale con Iberdrola;

(i) controllare il rispetto delle condizioni diso del sito, tutelare i diritti e gli interessgitimi
del Titolare e/o di terzi (anche in sede di coniesa), ottemperare ad obblighi di legge,
regolamenti, normative nazionali e comunitarie f@ncderivanti da disposizioni impartite da
autorita a cio legittimate dalla legge.

Categorie di dati personali trattati e natura deiferimento

Al fine di perseguire le finalitd sopra indicatedati che saranno raccolti e trattati sono i dati
cosiddetti “comuni” richiesti allUTENTE nei singomoduli del sito carattere obbligatorio,
indicati con asterisco (come indicati ai paragpaéicedenti), nonché quelli che TUTENTE decide
volontariamente di fornire sul modulo corrispondgeriltrifiuto da parte del'UTENTE di fornire i
dati obbligatori richiesti impedira a IBERDROLA sWolgere le finalita sopra indicate e/o di dare
esecuzione alle relative richieste dellUTENTE.

Qualora ai fini delle attivita sopra indicate si@ysta la comunicazione, da parte del’lUTENTE,
di dati personali di terze persone, lo stesso UTENichiara e garantisce che prima di inserirli
abbia adeguatamente informato le predette del oaotdee delle finalita di cui alla presente
Informativa, ottenendone la relativa autorizzazione

Inoltre, quando 'UTENTE visita il sito welwww.iberdrola.it quest’ultimo raccoglie alcuni dati
qguali le pagine visualizzate, i collegamenti o isamti cliccati dall’Utente, la data e I'ora di
accesso, l'indirizzo IP dellUTENTE, il browser davigazione e il sistema operativo utilizzato
(c.d. “dati di navigazione”)l dati di navigazione potrebbero, per loro stesgana, permettere di
identificare 'UTENTE anche attraverso elaborazienassociazioni con dati detenuti da terzi.
Tuttavia, IBERDROLA utilizza questi dati al soloné di ricavare informazioni statistiche e
anonime sull’'uso del sito per finalita strettameetgate al funzionamento dello stesso.

Infine, il sito webwww.iberdrola.itraccoglie alcuni dati relativi all'esperienza déMTENTE sul
sito attraverso cookies analitici e di profilaziodieprima e di terza parte: a questo proposito,
invitiamo 'UTENTE a consultare sezioh#ilizzo dei cookie.

Consenso per l'utilizzo di mezzi elettronici pemndiita di
comunicazioni di marketing a clienti e utenti

IBERDROLA intende garantire il rispetto della ldgdone in vigore nell'ambito delle
comunicazioni destinate ai propri clienti e utetdi sito.

In particolare, in aggiunta alle finalita illusteatal precedente paragrafo, qualora 'UTENTE
cliente dei prodotti e/o servizi di Iberdrola ablpgecedentemente ed espressamente prestato
proprio consenso specifico in sede di stipula dehtatto di fornitura con la Societa,
IBERDROLA potra:

(i) inviare in modalitd automatizzate (vale a dimramite email, fax, SMS, MMS) informazioni
sui propri prodotti e servizi, newsletter, ricerchenercato;

(i) condividere i dati personali dell’utente a fraar commerciali e soggetti terzi, ai fini dello
svolgimento di attivita di co-branding, nonché dianketing e invio di comunicazioni
automatizzate da parte degli stessi, riguardanititiizione, attivita di svago, telecomunicazioni e
servizi finanziari;



Al fine di perseguire le finalitd sopra indicatedati che saranno raccolti e trattati sono i dati
dellUTENTE (es. indirizzo email, numero di telefgnetc.), come richiesti allUTENTE nei
moduli contrattuali di IBERDROLA, oltre che necesamente il dato relativo all’avvenuta
prestazione dei consensi in detto contratto deepdet’UTENTE. In relazione alle modalita di
gueste attivita e alla natura dei consensi, invitalUTENTE a consultare I'Informativa sul
trattamento dei dati personali e relativi form dhsenso contenuti nel contratto di IBERDROLA,
precedentemente fornito e firmato dal’lUTENTE.

Infine, nel caso in cui TUTENTE sia un cliente dmiodotti e/o servizi Iberdrola, quest’ultima
potra utilizzare lindirizzo email fornito dallutge ai fini dell'invio di informazioni e
comunicazioni anche promozionali in merito a nuseiivizi offerti da Iberdrola analoghi a quelli
di gia forniti allUTENTE. In questo caso il consndellUTENTE non & necessario ai sensi
dell'art. 130, comma 4 del Codice Privacy, ma kessb potra opporsi a tale trattamento con le
modalita sotto indicate.

L'UTENTE potra opporsi alle finalita di marketing revocare i consensi prestati, anche
parzialmente in relazione alle singole attivitai esiagoli canali di comunicazione, in qualsiasi
momento scrivendo all'indirizzo di posta elettrenebmmerciale@iberdrola.ib cliccando sul
link appositamente abilitato all'interno delle caroazioni commerciali ricevute.

Comunicazione dei dati

| dati forniti dal’lUTENTE nonché quelli raccoltiadl sito www.iberdrola.it nell’'ambito dei
relativi servizi non saranno diffusi e potrannoezescomunicati, per le finalita e modalita sopra
illustrate, alle categorie di soggetti di segundicate:

(i) collaboratori, consulenti o liberi professiomigdi cui IBERDROLA si avvale per lo
svolgimento di compiti di natura tecnica o orgaairza (quali ad esempio i fornitori di servizi
IT), o con cui IBERDROLA collabora, ai fini dellasggazione e funzionamento dei propri servizi,
o per attivita di marketing;

(i) persone, societa o studi professionali chestme attivita di assistenza e consulenza a
IBERDROLA, con particolare ma non esclusivo rifegimio alle questioni in materia contabile,
amministrativa, legale, tributaria e finanziaria;

(iif) soggetti terzi e partner commerciali di IBERODLA, per le finalita illustrate al precedente
paragrafo Consenso periltilizzo di mezzi elettronici per finaéitdi comunicazioni di marketing

a clienti e utenti punto (ii), quando 'UTENTE ha espressamente iforil proprio consenso in
sede di stipula del contratto con IBERDROLA;

(iv) ove previsto dalla legge, societa appartenahtgruppo societario di IBERDROLA, ovvero
controllate o collegate ai sensi dell' art. 2359, @er finalita amministrativo-contabili connesse
allo svolgimento di attivita organizzative interalegruppo, amministrative, finanziarie e contabili;

(v) soggetti cui la facolta di accedere ai datirgganosciuta da disposizioni di legge o da ordini
delle autorita.



| soggetti appartenenti alle categorie sopra irndiadilizzeranno i dati in qualita di autonomi
Titolari del trattamento ai sensi di legge o quRdisponsabili del trattamento di dati regolarmente
nominati da IBERDROLA. L'elenco nominativo dei s@&fij a cui i dati sono 0 possono essere
comunicati pud essere richiesto a IBERDROLA rivoldesi ai recapiti indicati nella sezione
“Diritti dell’'Utente e Contattl.

Misure di sicurezza

L'accesso a pagine abilitate alle transazioni mmediale quali I'UTENTE del sito
www.iberdrola.itacquista prodotti o servizi di IBERDROLA avviemeun ambiente sicuro. Per
verificare se effettivamente ti trovi sul sito detlostra Societa controlla che sulla barra superior
di stato sia presente la parola IBERDROLA. Percasarti che ti trovi in un ambiente sicuro
puoi anche verificare la presenza dell'indirizzd tua le proprietd (cliccando con il pulsante
destro del mouse). L'indirizzo url comincia corpkitdove la s contrassegna i contenuti offerti da
un server sicuro.

Conservazione dei dati

| dati sono trattati per il tempo necessario aligazione dei servizi richiesti dal’lUTENTE e per

lo svolgimento delle attivitd connesse e strumerdgli stessi, e sono cancellati, una volta
terminati gli scopi per i quali sono stati raccdtirattati, esclusivamente per il periodo previsto
dalla legge.

Diritti dell’'utente e contatti

E possibile esercitare in qualsiasi momento i tdidt accesso, rettificazione, opposizione e
cancellazione dei dati personali, a titolo esenwaifvo al fine di ottenere la conferma
dell’esistenza 0 meno dei propri dati personalijd&a e/o la copia dei dati personali detenuti da
IBERDROLA, informazioni sulle modalita e finalit@dtrattamento dei dati (es. sui soggetti a cui
i dati sono comunicati), 'aggiornamento o la maxdifdei dati, la cancellazione dei dati, inclusa
la disattivazione del proprio account. Inoltre 'HNTE ha il diritto di rettifica, diritto all’oblio,
diritto di limitazione del trattamento, diritto allportabilita dei dati, nonché ove applicabili il
diritto di proporre reclamo all’Autorita Garantergda Protezione dei Dati Personali in relazione
ai trattamenti di cui alla presente informativa.

Inoltre, 'TUTENTE ha il diritto di opporsi, per miot legittimi, al trattamento di dati e, anche in
maniera parziale rispetto ai diversi mezzi di coroazione, a che tali dati vengano utilizzati ai
fini di informazioni commerciali, pubblicitarie dnarketing o ricerche di mercato da parte di
IBERDROLA o di terzi.

| diritti sopra richiamati possono essere eseiciigblgendosi per iscritto a Iberdrola Clienti
Italia S.r.l., in Via dei Gracchi 151, 00192 Ronlegando copia del documento di identita o del
passaporto.



o Link

Le pagine del sitavww.iberdrola.itincludono link ad altri siti o contenuti che satiqoroprieta di
terzi. Il loro unico scopo e quello di fornire BITENTE la possibilita di completare le proprie
informazioni. IBERDROLA non si assume nessuna respbilita per le conseguenze derivanti
dall'accesso dellUTENTE a tali collegamenti, fatilvi i casi di dolo e colpa grave.

L'UTENTE e in generale qualsiasi persona fisicaiwridica che intenda utilizzare qualsiasi
dispositivo tecnico di collegamento del proprimsat sito webwww.iberdrola.itdovra ottenerne
l'autorizzazione preventiva e per iscritto da IBERDLA. La presenza del link non implica in
nessun caso l'esistenza di rapporti tra IBERDROLPpeoprietario del sito con cui si stabilisca
il collegamento, né tantomeno l'accettazione gtayazione da parte di IBERDROLA dei suoi
contenuti.

© 2017 Iberdrola Clienti, S.r.l. Tutti i diritti servati.



